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ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi, Firat Universitesi’nin tiim ¢alisanlarina ait faaliyetlerin ve hizmetlerin
strekli iyilestirilmesi yoluyla; hizmet alanlarin memnuniyetine odaklanan ¢agdas bir yonetim
teknigi ve felsefesidir.

Kalite El Kitabi, Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi’ndeki tiim ¢alisanlar icin baglayic nitelikteki
kalite diizenlemelerini icermekte ve ilahiyat Fakiiltesi’nin hedeflerine ulasmaya yénelik kalite
prensip ve politikalarin aciklamaktadir. Ciinkii Universitemizin “Kalite Politikas1” dogrultusunda
belirlenen kalite hedeflerine ulasmak, kalite yonetim sisteminin siirekliligini ve gelistirilmesini
saglamak ancak tiim ¢alisanlarin katilimi ile miimkiin olabilmektedir.

Kalite El Kitab1 YOK mevzuati, TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari ve Firat
Universitesi Kkalite esaslar1 dikkate alinarak; Firat Universitesi Hahiyat Fakiiltesi
akademik/idari/destek personelinin ¢alisma kural ve sartlarina uygun olarak gorev yetki ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in hazirlanmistir.
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1. AMAC VE KAPSAM
Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite El Kitabinin hazirlanmasindaki amag;
a) Fakiilte icerisinde etkin bir kalite yonetim sisteminin olusturulmasi,

b) Akademik/idari/destek personelinin etkin ¢alismasi i¢in gerekli siireclerin tanimlanmasi ve
iyilestirilmesi,

c) Bunlarin saglanmasinda gerekli sart, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

d) Tiim paydaslara Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi kalite yonetim sisteminin etkili bir sekilde
nasil uygulandigi, hakkinda bilgi vermektir.

Kalite El Kitabi, Firat Universitesi'nin ilgili standartlar1 cercevesinde kalite yonetim sisteminin
karsilamasi gereken sart ve yiikiimliliikleri kapsamaktadir. Kalite Yonetim Sistemi uygulama
esaslari, Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’'nde; akademik degerlendirme ve kalite gelistirme,
stratejik planlama, i¢ kontrol, kurumsal degerlendirme, periyodik izleme ve iyilestirme siirecleri
ile ilgili calismalarin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin hiikiimleri icermektedir. Bu sebeple
Kalite El Kitab1 hazirlanirken uygulama, izleme ve denetleme siireclerinin takibinde temel 6lciit
olarak TS EN ISO 9001:2015, TS EN ISO 19011:2004 ve Firat Universitesi kalite giivence sistemi
kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakl standartlar esas alinmistir.

1. 2. Misyon ve Vizyon
1.2.1. Misyon

Firat Universitesi; egitim ve arastirma alaninda nitelikli, bilimsel ve etik degerleri onceleyen,
mesleki alanda kendini siirekli gelistiren, paydaslarinin beklentilerini dikkate alan, sosyal
sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmeyi, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve
teknoloji lireterek tilkemizin gelisimine katkida bulunmayi, gérev olarak tistlenmistir.

Ilahiyat Fakiiltesi'nin misyon ve vizyonu, liniversitemizin stratejik planinda belirtilen misyon ve
vizyonuyla uyumlu olarak sosyal ve dini bilimler esas alinmak suretiyle temel islam bilimlerinin
yani sira, felsefe-din bilimleri, tarih ve sanatlariyla ilgili temel kaynaklara vakif, dini inang¢ ve
uygulamalar inceleyebilen, toplumun ihtiyac¢ ve egilimlerini takip eden, temsil kabiliyeti ytiksek,
arastirmaci ve sosyal sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmektir.

1.2.2.Vizyon

Ilahiyat alaninda egitim, aragtirma ve topluma hizmet faaliyetlerini yiiriiten, bilimsel aragtirmalar
dogrultusunda degisim ve gelisime onciiliik eden, rekabetc¢i ve sonug odakli, ulusal ve uluslararasi
projeler iireten, bolge ve iilkeye katki saglayacak saygin bir fakiilte olmaktir.

1.3. Kalite Politikasi

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi; egitim, arastirma, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili
tlim faaliyetlerinde “kalite odakli” yonetim sistemini esas alir. Bu baglamda insana ve dogaya
saygili, etik degerlere bagli, hakkaniyetli, hosgorilii, demokratik, katilimci, seffaf, hesap verebilir,
bilimsel diisiinceye énem veren, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, girisimcilik ve topluma
katki saglama hususunda verimli, etkin ve performans odakl bir kalite anlayisina sahiptir.

Kalite odakli yonetim sistemi esas alinarak olusturulan kalite politikasiyla kurum icinde kaliteyi
bir kiiltiir haline getirmek, egitim, arastirma-gelistirme, girisimcilik ve toplumsal katki diizeyinde
projelendirme calismalarin1 desteklemek, ilahiyat fakiiltesinin ulusal ve uluslararasi diizeyde
taninirligini saglamak hedeflenmektedir.

Referanslar ve Dokiimanlar: http://kalite.koord.firat.edu.tr/tr/page/8675



6 | Kalite El Kitab1

1. 3.1. Kalite politikasinin ilkeleri:

Kalite politikas1 dogrultusunda Firat Universitesi’'nin misyon, vizyon ve temel degerlerine uygun
olarak;

*  Yonetici ve akademik/idari personelin kalite giivence sistemini benimsemesi neticesinde
kalite yonetimini yerlesik hale getirme

» Ogrenci merkezli bir yaklasimla bilime, sanata, kiiltiir ve topluma evrensel diizeyde katki
saglayan nitelikli bireyler yetistirme

»  (ozlim odakli bir yaklasimla bilime, toplumsal sorunlara ve bdlgesel kalkinmaya yonelik
arastirma, uygulama ve projeler gelistirme

=  Katilmc1 yonetim anlayisiyla ic ve dis paydaslarin aidiyet duygusu ve paydas
memnuniyetini artirarak kaliteyi bir kurum kiiltiiri haline dontistiirme

» s saghg ve giivenligi ile cevre konusunda duyarli bir kurum olabilme

»  Girisimci ve yenilikgi faaliyetleri yayginlastirma ve kurumsallastirma

= Siire¢ odakl yaklasimla is akislarini analiz etme ve iyilestirilme

= Fakiltenin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirligini artirma

1.4. Stratejik Amac ve Hedefler

» Amac 1. Fakiiltede kalite giivence sistemini yerlesik hale getirme ve yayginlastirma

Hedef 1.1. Fakiiltenin kalite ve akreditasyon stirecine yonelik hazirliklarin baslatilmasi
ve buna iliskin hedeflerin belirlenmesi

Hedef 1.2. Egitim-08retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
siireclerinde PUKO déngiisiiniin saglanmasi

* Amag 2. Katilimc1 yonetim anlayisiyla kurum kiiltiiriinii gelistirme

Hedef 2.1. I¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak farkindaligin artirilmasiyla birlikte
kurumsal diizeyde kalite kiiltiiriintin yayginlastirilmasi

* Amag 3. ilahiyat fakiiltesinin kalite odakli kurumsallasma faaliyetlerini gelistirme

Hedef 3.1. Kurum icinde ve disinda yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

Hedef 3.2. Etkin, seffaf ve hesap verilebilir yonetim anlayisinin benimsenmesi

Hedef 3.3. Nitelikli akademik ve idari personel istihdamina yonelik kriterler ve
politikalarin belirlenmesi

Hedef 3.4. Fakiiltenin kalite kiiltiiriine katki sunabilecek akademik nosyona sahip
kadrolarin olusturulmasi

* Amacg 4. ilahiyat alaninda paydas odakl program sunma

Hedef 4.1. Egitim-68retim programlarinin tasarlanmasinda i¢ ve dis paydas
goriislerinin yansitilmasi

* Amacg 5. Bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerini, nicelik ve nitelik yéniinden
gelistirme

Hedef 5.1. Ogretim iiyelerinin ve arastirmacilarin ortak proje yapmalarimn tesvik
edilmesi
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Hedef 5.2. Arastirmaci ve akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi yayin yapmalarinin
tesvik edilmesi

Hedef 5.3. Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel toplantilarin diizenlenmesi ve
gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi

» Amacg 6. Fakiilte genelinde girisimci ve yenilikgi faaliyetleri yaygin hale getirme

Hedef 6.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirme calismalarinin diizenli
olarak yapilmasi
Hedef 6.2. Arastirma kaynaklarinin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi

* Amag 7. Ogrenci merkezli egitimle 6grenci bagarisini artirma

Hedef 7.1. Bilgi yonetim sisteminde fakiilte ile ilgili verilerin diizenli araliklarla
glincellenmesi

Hedef 7.2. Egitim programlarinin stirekli izlenmesi ve glincellenmesi

Hedef 7.3. Fakiiltenin tercih edilme oranlarinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi

Hedef 7.4. Ogrenci merkezli egitim sunulmasi ve sorumluluk sahibi égrencilerin
yetistirilmesi

Hedef 7.5. Ogrencilerin kariyer planlamalarina rehberlik edilmesi

Hedef 7.6. Cift ana dal ve yan dal gibi programlarin uygulanmasina dair girisimlerde
bulunulmas:i

Hedef 7.7. Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi degisim programlarina 6grenci katiliminin
tesvik edilmesi

Hedef 7.8. Fakiiltede engelli bireylerin karsilasabilecekleri sorunlarin ortadan
kaldirilmasi, fiziki kosullarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

* Amac 8. llahiyat alaninda mesleKi bilinci gelistirme

Hedef 8.1. Ilahiyat Fakiiltesinin egitim-6gretim programlarinda mesleki bilinci
gelistirecek uygulamalara yer verilmesi

= Amag 9. insana ve topluma katki sunan faydali calismalar yiiriitme

Hedef 9.1. Egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmasi ve
cesitlendirilmesi

* Amag 10. Fakiiltenin akademik ve Kiiltiirel birikimini topluma aktarma
Hedef 10.1. Bolgesel ve ulusal birlikteligimizi pekistirmeye yonelik, sosyal bilimlerde
YOK’iin belirledigi éncelikli alanlar dikkate alarak kiiltiirel ve akademik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi
Hedef 10.2. Sosyal sorumluluk projelerinin 6zendirilmesi

* Amag 11. Sosyal, kiiltiirel ve bilimsel faaliyetler yiiriitme

Hedef 11.1. Egitim-68retim ortaminin kiiltiir ve sanatla etkilesim kurabilecek sekilde
tasarlanmasi
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Referanslar ve Dokumanlar:
Firat Universitesi Kalite El Kitab1
Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 2019-2023 Stratejik Plani

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
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2. ATIF YAPILAN STANDARD VE DOKUMANLAR
EN, ISO, IECvb.No Adi

TS-EN-1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar
TS EN ISO 19011:2004 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

Universite kalite yonetim sistemi kapsaminda tiim i¢/dis kaynakli
dokiimanlar



TERIMLER

ve
TARIFLER
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3. TERIMLER VE TARIFLER

Kalite Yonetim Sistemi; TS EN ISO 9001:2015, TS EN ISO 19011:2004 ve Firat Giniversitesi kalite
yonetim sistemi kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli kalite standartlarinda belirtilen
temel kavramlari, terimleri ve tarifleri kullanir.

3.1. Kisaltmalar:
Kisaltmalar
AKTS
EBYS
FUABS
GZFT
IAA
ILITAM
KEK
KYS
MYS
OBS
PUKO
STK
SWOT
UBYS
YOK

YOKSIS

Tarifler

Avrupa Kredi Transfer Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Firat Universitesi Akademik Bilgi Sistemi
Gtglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
[lahiyat Akreditasyon Ajansi

[lahiyat Lisans Tamamlama

Kalite El Kitab1

Kalite Yonetim Sistemi

Muhasebe Yonetim Sistemi

Ogrenci Bilgi Sistemi

Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al

Sivil Toplum Kuruluslari

Giiclii yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
Universite Bilgi Y&netim Sistemi

Yiiksek Ogretim Kurumu

Yiiksekogretim Bilgi Sistemi

3.2. Terimler ve Tarifler

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da gorsel

araglar

3.2.1.is AKkig1

Yapilacak islerin gerceklestirilme adimlarini aciklayan yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya
dogru gidisat1 tanimlayan dokiimanlar
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3.2.2. izlenebilirlik

Egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireclerine iliskin bilgilerin,
uygulamalarin ve mevcut durumlarin seffaf bir sekilde takip edilebilmesi

3.2.3. Kalite El Kitab1

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyonunu, yetki ve
sorumluluklarini kalite standartlarini gézeterek belirleyen ve tanimlayan dokiiman

3.2.4. Kalite Hedefi
Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durum

3.2.5. Kalite Politikasi

Bir kurulusun {ist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili beyan edilen kalite ile
ilgili biitiin amaclar ve yonlendirmeler

3.2.6. Kalite Yonetim Sistemi
Bir organizasyonun hedeflerine ulasmak icin uyguladigi planl ve sistematik faaliyetler
3.2.7. Kilavuzlar/Rehberler

Herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yontem gosteren, yapilan faaliyetlerde yol gosterme ve
bilgilendirme amaciyla olusturulan dokiiman

3.2.8. Paydas

Bir karar veya faaliyetle etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen
kisi veya kurulus

3.2.9. Plan

Bir amag icin uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulasmak icin kullanilacak yontem ve
unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak ve donanim
ihtiyaclarini, uygunsuz sonugla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gésteren dokiimanlar

3.2.10. Prosediir

Siirecleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar cer¢evesinde yiiritiilecegini gosteren
dokiimanlar

3.2.11. Proses/Siire¢

Tanimlanan siireglerin girdi, ¢ikti, kaynak, personel, i¢ dokiimantasyon ve performans hedeflerini
tek bir yapida gostermeye yonelik gelistirilen kaplumbaga semas1 dokiimanlar ile kaynaklar:
kullanan, girdilerin ¢iktilara déniistimiinii saglamak icin yonetilen ve kaliteyi dogrudan etkileyen
faaliyetler dizisi

3.2.12. Revizyon Numarasi
Dokiimanin giincellenme sayisi

3.2.13. Revizyon Tarihi

Dokiimanin en son giincellendigi tarih

3.2.14. Siirekli Iyilestirme

Yetkinligin artirilmasi i¢in siirdiiriilen faaliyetler
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3.2.15. Talimat
Uygulamaya yo6nelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak agiklayan dokiiman
3.2.16. Tetkik

KYS kapsaminda tanimlanan sart ve diizenlemelerin yerine getirilip getirilmedigi ile yerine
getirilme derecesinin delillerini elde etmek i¢in bagimsiz ve objektif olarak yapilan sistematik
degerlendirmeler

3.2.17. Yardimc1 Dokiiman

Prosediir, Talimat, Rehber, Plan ve Dis Kaynakli Dokiimanlarin haricinde kalan veya bu
dokiimanlar destekleyici nitelikteki dokiiman

3.2.18. Yayin Tarihi

Dokiimanin yurirliige girdigi tarih

Referanslar ve Dokiimanlar:
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

Firat Universitesi Kalite El Kitab1
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KURULUSUN

BAGLAMI
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4. KURUMUN BAGLAMI
4.1. Kurumun Tarihgesi

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, 11 Temmuz 1992 tarih ve 21281 sayih Resmi
Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilati Hakkinda 41 sayii Kanun
Hikmiinde Kararnamenin degistirilerek kabuliine dair 2809 sayili Kanun ile 78 ve 190
saylll Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde degisiklik yapilmasi hakkinda (03 Temmuz
1992 tarihinde kabul edilen) 3837 sayii Kanunla (md 22 C) kurulmustur. 1994-1995
ogretim yilinda 54 6grenci ile egitim-6gretime baslamustir. Ilk mezunlarin1 1998-1999
yilinda vermistir. Fakiiltemiz, OSYM smawvi ile YGS4 puanina gore I. Ogretim ve IL
Ogretime 6grenci almaktadir. Ayrica 2011-2012 égretim yilindan gecerli olmak {izere
Fakiiltemizde Ilahiyat Lisans Tamamlama (ILITAM) Programi agilmistir.

Fakiiltemizde Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri ve islam Tarihi ve Sanatlari
olmak tlizere li¢ boliim bulunmaktadir. Bu ti¢ b6liimin biitiin ana bilim dallarina ytiksek
lisans 6grencisi alinmaktir. Temel Islam Bilimleri ile Felsefe ve Din Bilimlerinde doktora
programi bulunmakla birlikte, islam Tarihi ve Sanatlar1 béliimiinde 6gretim iiyesi yeter
sayisinin saglanamamasi sebebiyle doktora programi agilamamaktadir.

Fakiiltemiz mezunlari, genellikle Yiiksek Ogretim Kurumlarinda akademisyenlik, Milli
Egitim Bakanligi'nda ilk6gretim ve ortadgretim kurumlarinda Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenligi ile Imam Hatip Liseleri meslek dersleri égretmenligi, Diyanet Isleri
Baskanligi’'nda imam hatiplik, vaizlik ve miiftiiliik gibi gérevleri alabilmektedir.

4.2. Kurumun yerleskesi

Fakiiltenin oturumu metrekaresi siniflari toplanti salonlari.......

4.3. Kurum ve Baglaminin Anlagilmasi:

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nin; isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari ile egitim,
O0gretim, arastirma, yayim, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili
esaslar1 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’'na gore yiiriitiillmektedir. Fakiiltemiz kalite
yonetim sisteminin stlrekli iyilestirilmesi icin karsilanmasi gerekli c¢alismalari
stirdiirmektedir.

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nin yonetim sisteminde istenen amaglara
ulasabilmesi i¢in i¢ ve dis faktorler belirlenmis ve aciklanmistir. Bu hususlarla ilgili stireci
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu izler ve siire¢ igerisinde kontrol, 6nlem ve
iyilestirmeler icin gerekli calismalari ytrititir.

Fakiiltemizin yonetim sisteminde i¢ faktorler olarak; kurum kiiltiirii, kurumsal degerler,
liderlik, kurumsal hafiza, akademik personel, idari personel, alt yapi, kurum kaynaklari,
donanim ve ilgili taraflarin ihtiyaclar ve beklentileri gibi konular belirlenmistir.

Fakiiltemizin yonetim sisteminde dis faktorler olarak; yasal diizenlemeler, uluslararasi ve
ulusal anlagsmalar, cografi/cevresel sartlar, rekabet sartlari, sanayi ve teknolojik sartlar,
sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ekonomik sartlar gibi konular belirlenmistir.

Fakiiltenin stratejik hedefleri 6nce Kalite ve Akreditasyon Komisyonu toplantisinda, daha
sonra ise her yil yapilan i¢ ve dis paydas toplantisinda bir 6énceki senenin faaliyetleri de
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dikkate alinarak degerlendirilir. Fakiiltenin kuruldugu yildan itibaren her donem yapilan
Akademik Kurul toplantilarinda dénem ici faaliyetler degerlendirilir ve gerekli goriilmesi
halinde ileriye dontik amaglar revize edilir. Fakiiltenin giiclii ve gelistirmeye ac¢ik yonlerini
ele alan SWOT analizi yapilir. Bu siire¢ Fakiiltenin hedeflerinin belirlendigi, izlendigi ve
iyilestirildigi en 6nemli suirectir. SWOT analizi ekseninde kurumun giiclii yonlerinin
etkinliginin artirilmasi, gelistirmeye ac¢ik yonlerinin iyilestirilmesi, olasi tehditlerin
bertaraf edilmesi ve firsatlarin kuruma kazandiracag stratejik amaclar dogrultusunda
temel ilke ve politikalar, 6ncelikleri ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek yol ve yontemler
ile kaynak dagilimini diizenleyen bes yillik stratejik planlar yapilir.

Stratejik Plan dogrultusunda kendi Kalite Giivence Sistemini olusturan Fakiilte, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ile Yonetim Sistemlerinin her biri icin
Kurumsal Performans Gostergeleri belirlenmis olup, hedeflerin izlenmesi 2023 yili
itibariyle baslayacaktir. Ayrica hedeflerin izlenmesinde Stratejik Plan’da belirtildigi
sekilde raporlar, degerlendirme anketleri ve memnuniyet anketleri kullanilacaktir.

4.4. Kurumun Giiclii ve Gelistirmeye Ac¢ik Yonleri

4.4.1. Kalite Giivence Sistemi
Kurumun Guglii Yonleri:

= Kamuoyuna ilan edilmis kalite politikasina sahip olmasi

= Kalite Giivencesi Politikasinin fakiiltenin tercihini yansitmasi

» Yerlesik i¢ kalite glivence sisteminin temini icin Stratejik Planda yer alan
Performans gostergeleri ile misyon, vizyon ve stratejik ama¢ ve hedeflerin
fakiiltenin oncelik ve tercihlerini yansitmasi

= Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 ve
organizasyon yapisinin tanimli olmasi ve kamuoyuyla paylasilmasi

= Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun gorev-sorumluluk ve ¢alisma usullerinin
belirli olmasi ve bu komisyona bagh Egitim ve Ogretim, Olgme ve Degerlendirme,
Ulusal/Uluslararasi Degisim ve Proje, Uzaktan Egitim, Toplumsal Katki ile Yonetim
ve Idari Isler olmak iizere alt komisyonlarin kurulmasi

*» Dis paydaslarla etkilesimin saglanmasi amaciyla toplumsal katki komisyonu
onderliginde belirli araliklarla toplant1 yapilmasi

» ¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi ve kalite giivence sistemi, egitim-ogretim,
arastirma- gelistirme, toplumsal katki konusunda paydaslarin gorislerinin
alinmasi

» Ogrenci temsilcilerinin kalite ve akreditasyona bagh alt komisyonlarda yer alarak
karar alma siireclerine katilmalarinin saglanmasi

* Elazig 11 Miftiliga, 11 Milli Egitim Mudirligii ve STK'larin kurumsal gelisime
yonelik gortislerinin alinmasi

Kurumun Gelistirmeye A¢ik Yonleri

* Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisiiniin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢lerinde isletilmesi

= Fakiilte yoneticileri tarafindan kalite glivence sisteminin benimsenerek biitiin
birimlerde farkindaligin saglanmasina yonelik azami ¢abanin gosterilmesi



18 || Kalite El Kitab1

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
stireclerinde fakiilteye 6zgii performans gostergelerinin tanimli olmasi
Uluslararasilasma politikasinin belirli olmasi, performans goéstergelerinin
izlenmesi ve iyilestirme sonuclarinda kullanilmasi

Fakiiltenin yerlesik i¢ kalite giivencesinin kurumun tiimune entegre edilmesi

4.4.2. Egitim ve Ogretim

Kurumun Gii¢lii Yonleri:

Programlarin tasarimi ve onay! i¢in tanimli siireglerin belirlenmis olmasi ve
paydaslarla paylasilmasi

Programlarin ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve kamuoyuna ilan edilmis
olmasi

Programlarin amag ve ¢iktilarinin IAA ile uyumunun géz éniinde bulundurulmus
olmasi,

Programlarin amag ve ¢iktilarinin kamuoyuna ilan edilmis olmasi

Derslerin is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) belirlenmesi ve ilan edilmis
olmasi

Ogrenci merkezli egitim konusunda kurum i¢inde farkindaligin olusturulmasi
Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin belirlenmis olmasi

Danismanlik sisteminin etkin olarak isletilmesi ve 6grencilerin geribildirimlerinin
alinmasi

Derslerde basarili olma ve mezuniyet kosullarina dair ilgili uygulama esaslarinda
taniml stireglerin bulunmasi

Adil ve seffaf degerlendirmenin kontrol altina alinmasi i¢in sinavlar, notlandirma
ve mezuniyet kosullarinin ilgili usul ve esaslarda tanimli stireclerin bulunmasi
Ders kazanimlarinin giincellenen program ¢iktilarinin ders uygulama ve siirdiirme
stireglerine yansitilma diizeylerinin dl¢iilmesi

Ogrenim kaynaklar ve 6grencilere sunulan desteklerin seffaf ve taniml siireclerle
gerceklestirilmesi

Ogrenci kabullerinde objektif, seffaf ve tutarh kriterlerin bulunmasi

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere gerekli 6grenme imkanlarinin saglanmasi

Kurumun Gelistirmeye A¢ik Yonleri

Program amag ve ciktilarinin Stratejik Planda giivence altina alinmasi
Programlarin gozden gecirilmesinin Stratejik Planda belirlenmis yontemlere gore
yapilmasi ve sorumlu birimlerin belirlenmis olmasi

Program amagclarina ulasilip ulasilmadigiyla ilgili Stratejik Planda gerekli
mekanizmalarin kurulmasi,

Ogrencilerin  gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetlerin
desteklenmesi,

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilarin saglanmasi

Mezunlarla ilgili yapilan etkinliklerin arttirilmasi

Engelsiz fakiilte kosullarinin olusturulmasi
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4.4.3. Arastirma ve Gelistirme

Kurumun Gii¢lii Yonleri:

* Arastirma politikasinin belirlenmis olmas1 ve diger politikalarla iliskisinin
kurulmasi

» Arastirma stratejileriyle bolgesel kalkinma hedefleri arasinda iliskinin kurulmasi

= Arastirma kadrosunun niteliginin dl¢iilmesi

* Arastirma kadrosunun niteliginin gelistirilmesine yonelik destegin saglanmasi

* Proje Koordinasyon ve Egitim Koordinatorligi’'niin 6nciligiinde
gerceklestirilecek cesitli egitimler araciligiyla 6gretim elemanlar ve 6grenciler
tarafindan tiniversite dis1 kaynaklar kullanilarak tamamlanan proje sayisinin
arttirllmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi

* Aragtirmacilarin arastirma yetkinliklerinin diizenli olarak FUABS/YOKSIS
lizerinden takip edilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Kurumun Gelistirmeye A¢ik Yonleri

= Arastirma amaglarinin ve hedeflerinin Stratejik Planda tanimlanmis olmasi ve
izlenmesi i¢in gerekli performans gostergelerinin olusturulmasi

= Arastirma stratejisi, kaynaklari, yetkinligi ve performansi alanlarinda genel olarak
tamamlanmis olan PUKO dongiisiinde siireklili§inin saglanmasi ve baska kurumlar
tarafindan 6rnek alinan uygulamalarin gerceklestirilmesi

» Arastirma faaliyetlerinde ulusal ve uluslararas1 giiclii is birlikleri yoluyla
Universite dis1 kaynaklara yonelimin saglanmis olmasi ve bu yodnelimlerin
iyilestirilerek stirdurilmesi

» (Ogretim iiyelerinin ve lisansiistii 6grencilerinin yaptiklar arastirmalarda BAP
imkanlarindan daha fazla faydalanmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi

4.4.4. Toplumsal Katki
Kurumun Giglii Yonleri:
= Fakiiltenin toplumsal katkiya yonelik taniml stratejik hedefler ve politikalarinin
bulunmasi ve misyonunda bu konuya yer vermesi
= Fakiiltenin, toplumsal katkiy1 gozeterek yerel, bolgesel ve ulusal ihtiya¢c ve
taleplerle uyumlu faaliyetler ytriitmesi

= Toplumsal katkiy1 arttirmaya yonelik cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi
icerisinde olmasi ve bunun sonucunda bu faaliyetlere kaynaklar temin etmesi

Kurumun Gelistirmeye A¢ik Yonleri

= Fakiltenin bizzat veya dis paydaslar ile yaptig1 sosyal sorumluluk projelerinin
yapilmasi

4.4.5. Yonetim Sistemi

Kurumun Giiglii Yonleri:
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Kalite Giivencesi Sistemi, Yonetim ve Idari Sistemi, yoneticilerin liderlik 6zellikleri
ve verimlilikleri icin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi

Yonetim ve idarenin ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine
yonelik politikasinin olmasi

Misyon ve vizyonunu gerceklestirme hususunda yeniliklerin takip ve tatbik
edilmesi

I¢ ve dis paydaslarla iletisimi giiclii ve paydaslardan gelen goriis ve énerilere 6nem
verilmesi

Personelinin kendini gelistirmesini tesvik edilmesi ve gerektiginde destek
verilmesi

Kurumun Gelistirmeye A¢ik Yonleri

Yonetim sekli ve yoneticilerle ilgili memnuniyet duzeylerinin diizenli olarak
olciilmesi

Yoneticilerin liderlik ve yoneticilik 6zelliklerini artirmaya yonelik egitim ve
uygulamalarin artirilmasi

Fakiiltedeki egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim-
idari islerle ilgili faaliyetler icin yonetim tarafindan ek kaynak ve fon saglanmasi
Fakiiltedeki fiziki alt yapinin gliclendirilmesi



4.5. Organizasyon Semasi

KALITE VE
AKREDITASYON
KOMIiSYONU

DEKAN FAKULTE
YARDIMCILARI SEKRETERI
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4.6. ilgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Firat Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflar
ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile
belirler. Bu yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentileri her sene
yapilan anketler vasitasi ile dlgiiliir. Bu kapsamda Firat Universitesi lahiyat Fakiiltesi,
hizmet sundugu ilgili taraflar1 ve bu taraflarin Kalite Yonetim Sisteminden beklentilerini
paydaslar olan, akademik ve idari personel, 6grenciler, mezunlar, diger fakiilteler,
Rektorliik, 6zel egitim kurumlari, STK'lar ile Diyanet isleri Baskanligi, Milli Egitim
Bakanligi gibi kamu kurumlarinin beklentileri, paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet,
oneri, memnuniyet vb.) almak icin olusturulmus mekanizmalara sahiptir. Fakiilte ile ilgili
beklenti ve degerlendirmeler, stratejik planin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi gibi
hususlar veri toplama araglar1 (anketler ve toplantilar) vasitasiyla paydas gorisleri
alinarak olciilir. Olgme ve degerlendirme sonrasinda paydaslarin ihtiyac ve
beklentileriyle ilgili PUKO stireci isletilerek dnlemler alinir.

4.7. Paydaslar

e 0dak Grup Goriismeler /

iGPAYDASLAR DIS PAYDASLAR

e Memnuniyet Anketleri
e Mezuniyet Bilgi Sistemi *
e Paydas Goriisleri Analizi

o idariHizmetleri Degerlendirme Anketi MEZUNLAR

CALISANLAR

Aadenisberane o Ders Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi

BILr5o02) ¢ Damsmanlik Hizmetleri Degerlendirme Anketi *

e AltKurullar ve Calisma Gruplari
KAMU KURULUSLARI
7 4 o Liderlik Degerlendirme Anketi 5

OGRENCILER DIB
Y o Akademik Kurul Kararlar:
Ogrenci Temsilcileri 7 s 7 MEB
Ogrenci Topluluklar: o Bireysel Oneri Sistemi . Valilik

e Yazil Goriis Talepleri Belediye
e Boliim Toplantilar: Ve digerleri
STK

Ve digerleri
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Referanslar ve Dokiimanlar:

Paydas Analizi (SWOT)

Calisan Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Diizeltici/Onleyici Faaliyet izleme Listesi

I¢/D1s Paydas Beklenti Formu

4.8. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Firat Universitesinde Kalite Yénetim Sistemi’'nin standarda uygunlugu acisindan TS EN
ISO 9001:2015 standardinda verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir. Firat
Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, 6nlisans, lisans, lisansiistii egitim 6gretim faaliyetleri,
uygulama ve arastirma merkezleri, koordinatoérliik ve idari birimlerin hizmet sunumlari
ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek unsurlarn
kapsamaktadir.

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi, egitim-ogretim faaliyetleri,
arastirma-gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ve yonetim-idari isler ile
bunlarin hizmet sunumlarini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek unsurlari
kapsamaktadir. Kalite yonetim siteminin kapsami belirlenirken ilgili yasal mevzuatlar,
Ilahiyat Fakiiltesinin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile i¢c ve dis paydaslarin ihtiyacg
ve beklentileri gz 6nlinde bulundurulur. Fakiiltenin faaliyet ve hizmetleri, zikredilen
faktorler goz 6niinde bulundurularak biitiinciil yaklasimla belirlenir.

4.9. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecler

Firat Universitesi Kalite Yoénetim Sistemi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekégretim Kalite Kurulu Yénetmeligi ve Firat Universitesi Kalite Giivence Sistemi
Yonergesi ve TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bicimde
olusturulmus ve dokiimante edilmistir. KYS icin ihtiya¢ duyulan siiregler, bunlarin sirasi
ve etkilesimleri, calisma kural ve metotlar1 KYS prosediirlerinde belirlenmis, detayh
olarak tanimlanmasi ve aciklanmasi gereken noktalar icin Is Akislar1 olusturulmustur.
Hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin memnuniyeti ile ilgili faaliyet konulari ve is siire¢leri
belirlenerek; bunlarin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin gerekli kriter ve metotlar
tanimlanmigtir. KYS'nin yénetilmesi icin gerekli olan tiim bilgiler Firat Universitesi Kalite
Koordinatorliigli web sayfasi lizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite Yoénetim Sistemi, {iniversitenin esas aldig
standartlara ek olarak Ilahiyat Akreditasyon Ajans’'nin (IAA) belirledigi standartlarla
uyumlu sekilde olusturulmus ve dokiimante edilmistir. Belirtilen cercevede Ilahiyat
Fakiiltesi Dekanhgi tarafindan 27/06/2022 tarihinde Kalite ve Akreditasyon Komisyon
tiyeleri secilmis, ayni1 glinde liyelerle yapilan toplantida Kalite ve Akreditasyon Komisyon
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baskani, baskan yardimcisi ve raportori ile calisma usul ve esaslar1 belirlenmistir.
Belirlenen bu hususlar
editasyon stregleriyle ilgili ¢alismalarin1 Kalite ve

Akreditasyon Komisyonu ile ona bagh alt komisyonlar1 vasitasiyla 2022 yilinda
baslatmistir.

Bu kapsamda Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'nin kalite giivencesi ve politikalars,
belirli bir siire¢ dahilinde planlanmistir. S6z konusu planlama, kurum igerisindeki ilgili
kalite komisyonlar1 (Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, Egitim ve Ogretim Alt
Komisyonu, Olgme ve Degerlendirme Alt Komisyonu, Ulusal/Uluslararasi Degisim ve
Proje Alt Komisyonu, Uzaktan Egitim Alt Komisyonu, Toplumsal Katki Alt Komisyonu,
Yonetim ve Idari Isler Alt Komisyonu), Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yénetim Kurulu’nun is
birligi ile gerceklestirilmektedir.

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi'nin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ile Yonetim ve Islerle ilgili kalite siireclerinden
olusmaktadir. Kalite siireclerinin her biri i¢cin kurumsal performans gostergeleri
olusturulmustur. Performanslarin yillik periyotlarla 6lgiilmesi amag¢lamakla birlikte
Olciim sonuclarinin degerlendirilmesi neticesinde alinacak Onlemler, iyilestirme
faaliyetleri planlanmaktadir. Fakiiltede kalite ve akreditasyon c¢alismalar1 kararhlikla
yiritilmektedir. Universite i¢ kalite birimleri araciigiyla Fakiiltenin Kkalite
performanslar1 izlemekte ve belirli araliklarla birim kalite komisyonlariyla toplantilar
yuritilmektedir. Bu uygulamalar sonucunda olusan glincel durumundaki giiclii ve
gelismeye acik yanlarin belirlenmesiyle Fakiltenin siirekli iyilesme ¢alismalarina katki
saglanmaktadir.

4.10.Yonetim Sistemi Politikasi

Firat Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak i¢in kalite giivence sistemini benimsemis,
toplumun ve ekonominin ihtiya¢larina duyarl, tiim paydaslar ile etkilesim icerisinde olan,
Urettigi bilgiyi iirline, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-6gretimi, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini, kurumun yo6netim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
gelistirmeyi esas almus, etkin, verimli, rekabet¢i ve girisimci bir tniversite olmayi
hedeflemistir. Firat Universitesi’nin tiim birimleri, kalite giivence sistemi icerisinde iistiin
performansa odaklanan, faaliyetlerini uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun
olarak yliriiten, basta 6grencilerimizin ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli
izlemeye dayaly, iyilestirme ve stlrdirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite
odakli yonetim sistemini esas almistur.

Firat Universitesi'nin yonetim sistemi politikas1 dogrultusunda Ilahiyat Fakiiltesi'nde
Kalite Giivence Sistemini kurum icinde yayginlastirmak icin yonetim sisteminin etkin bir
sekilde kullanilmasi amaglanir. Kaynaklarin etkin olarak kullanimina yonelik katilimci,
seffaf ve hesap verilebilir yonetim anlayisi esas alinir. Kurumsallasma calismalarina
yogunluk verilerek Fakiiltenin yiiksek standartlara ulasmasi igin nitelikli akademik ve
idari personel istihdami hedeflenir. Yonetim sisteminin gelismesine yonelik
mekanizmalar vasitasiyla stirekli iyilestirme faaliyetleri ytrttiiltr.

Yonetim sistemi politikasinin ilkeleri:
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» Kalite glivence sisteminin isletilmesini ve yayginlastirilmasini saglayarak yonetim
sistemini etkin kilmak

» Kurumsallasmanin gii¢lendirilmesine yonelik nitelikli akademik ve idari
personelin istihdam edilmesini saglamak

» Kurum igerisinde liyakata dayal sistem kurmak ve gelistirmek

» Kaynaklarn etkin ve verimli kullanarak, tim paydaslar icin kalite odakh fakiilte
ortami olusturmak

» Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimini saglamaya yonelik katilimci,
seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 benimsemek

» Tim paydaslarla isbirligi ile toplum yararina projeler tireten, bolge ve iilke
kalkinmasina katki saglayan girisimci ve yenilikei bir fakiilte olmak

= Ogrenciler, mezunlar, akademik ve idari personelin kurum kiiltiiri, aidiyet
duygusunu giiclendirmek

» (Calisanlar ve 6grenciler icin her tiirlii engelleri ortadan kaldirarak engelsiz bir
fakiilte ortami olusturmak

= s saghgi ve giivenligi kapsaminda tiim personelin kendilerini giivende hissedecegi
bir ortam olusturmak

» Siirekli iyilestirmeyi hedefleyen yonetim sistemi ¢alismalarini sistematik olarak
ylriitmek

llahiyat Fakiiltesi'nde Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak liderlik,
yonetim ve kalite stireglerinin planl bir sekilde yiirttiilmesi i¢in Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu kurulmus, bu sistemin muhafazasi ile birlikte strekliligi saglanmistir.
Siireclerin uygulanmasi ve isletimini desteklemek icin gerekli kayitlar dokiimante
edilmektedir. Dokiimanlar Fakiilte internet sitesi, EBYS, elektronik dosyalar, dijital arsiv
ve 1slak imzal fiziki dosyalarda kayit altina alinmaktadir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

Firat Universitesi Stratejik Plani

Firat Universitesi Kalite Eylem Plan

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Eylem Plani

Firat Universitesi Kalite Koordinatérliigii Yonergesi

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

Paydas Memnuniyet Anketleri
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5. LIDERLIK VE TAAHHUT

Firat Universitesi Rektorliigii kurumun tamaminda gegerli olan bir Kalite Yonetim Sistemi
belirlemistir. Firat Universitesi Rektorliigii bu sistemin islemesine, yayginlasmasina,
gozden gecirilmesine ve gerekli iyilestirilmelerin yapilmasina liderlik etmekte ve bu
sistemin yiiriitiilmesini taahhiit etmektedir.

llahiyat Fakiiltesi Dekanligi, Firat Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin bir pargasi
olarak Ilahiyat Fakiiltesi'nde siirdiirillecek Kkalite siireclerinin; yiiriitiilmesi ve
gelistirilmesi, etkinlik saglamasini taahhtit eder ve tiim isleyise liderlik eder. Dekanlik,
Universitenin Kalite Yonetim Sistemine dahil olmakla birlikte ayrica kendi biinyesinde
olusturdugu Kalite ve Akreditasyon Komisyonu vasitasiyla fakiilte i¢in gecerli olan kalite
yOnetim sistemini belirler. Bu komisyon basta fakiiltenin misyon ve vizyonu olmak iizere;
kalite politikasi ve stratejik planinin hazirlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve iyilestirme
stireclerini yuritiir.

Ilahiyat Fakiiltesi olusturdugu kalite politikas1 ¢ercevesinde kalite odakli yénetimi esas
alir. Kalite politikasinin temelini teskil eden ilkelerden ilk ve 6ncelikli olani, liderlerin ve
akademik-idari personelin kalite glivence sistemini i¢sellestirmelerini saglamak ve kalite
yonetim sistemini kurum iginde yerlesik hale getirmektir.

Referanslar ve Dokiimanlar:
Firat Universitesi Kalite El Kitab1
Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan



OGRENCI

ODAKLILIK
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6. OGRENCI ODAKLILIK

Firat Universitesi, kalite politikalarinin bir parcasi olan “Egitim Politikas1” icerisinde
ogrenci merkezlilik esas alinmistir. Bu baglamda; ulusal ve uluslararasi egitim
isbirliklerini gliclendirerek evrensel bilim anlayisina uygun egitim-6gretim hizmetleri
sunmak, 6grenci merkezli egitim-6gretim anlayis1 benimseyerek 6grencinin 6grenmesini
desteklemek amaciyla bilimsel ve teknolojik imkanlar saglamak, egitim-6gretim
streclerini paydaslarin katilimiyla ulusal ve uluslararasi isbirliklerinden faydalanarak
surekli olarak iyilestirmek, 6grencilere, mezuniyet sonrasinda ulusal kalkinma ¢abalarina
etkili bir bicimde katilabilecekleri yliksek kalitede bir egitim sunmak, 6grencilerin sosyo-
kiiltiirel becerilerinin artirilmasi icin tiniversite segmeli ders havuzu olusturmak, uzaktan
egitim ile egitimde erisebilirlik firsati sunmak, calisanlarin ve 6grencilerin uluslararasi
degisim programlarina katiimini destekleyerek Firat Universitesi’nin uluslararasi alanda
taninirligina katkida bulunmak temel hedefler arasinda yer almaktadir.

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi bu ¢ercevede kalite politikalarinin temelinde 6grenci
odakli anlayis1 benimsemekte, kalite politikasinda 6grenciler de i¢-dis paydaslar olarak
kabul edilmekte ve kalite yonetiminin kontrol ve iyilestirilmesi siire¢lerinde goriislerine
basvurmak tzere siireclere dahil edilmektedir. Bunun en dnemli gostergesi olarak,
diizenli olarak uygulanan memnuniyet anketlerinden bir tanesi olan 6grenci memnuniyet
anketi zikredilebilir. Bu ankette 6grencilerin genel anlamda fakiilte kosullar: ve aldiklar:
dersleri ve bu dersleri ytiriiten 6gretim elemanlar1 hakkindaki goriisleri alinarak egitim-
ogretim alaninda kalite standartlarinin ne derecede saglandig1 ve nasil iyilestirilmesi
gerektigi yoniinde veri toplanmaktadir. Ayrica Fakiilte’de kalite giivence sisteminin
icsellestirilmesi ve bu siirecte paydas katilimin saglanmasi i¢in Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu ile alt komisyonlarina 6grenci temsilcileri dahil edilmekte ve komisyon
toplantilarinda gortsleri alinmaktadir.

Genelde universite ozelde fakiilte yonetim siirecleri icerisinde 6grencilerin bilgiye
ulasimini kolaylastirmak, gortis ve dnerilerini iletmeleri i¢in agik kanallar bulundurmak
hem Firat Universitesi Rektorliigiiniin hem de ilahiyat Fakiiltesi Dekanliginin siirekli bir
uygulamasidir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) 6grencilerin hem danismanlar1 hem de ders aldiklar 6gretim
elemanlarina dogrudan mesaj yoluyla ulasabilmelerini saglayan bir mesajlasma
modiiliine sahiptir. Ogrenci danismanlar1 ve 6gretim elemanlar1 bu kanaldan sadece
sistem ici mesaj degil ayni zamanda eposta yoluyla 6grencilere duyurularini
yapabilmektedirler.

OBS, liniversite yonetimince 6grencilerin pratik kullanimini saglamak i¢in Android ve 10S
uygulamasi olarak akilli telefonlar ve diger cihazlarda kullanima sunulmustur.

Fakiilte e-mail adresi 68rencilere duyurulmus olup elektronik ortamda talep ve oneriler
bu kanal iizerinden yiirtitiilmektedir. Bu gibi kanallarin yani sira tiniversite yonetiminin
ogrenci talep ve onerilerini takip edecekleri farkli kanallar da mevcuttur.

Referanslar ve Dokiimanlar:
Firat Universitesi Kalite El Kitab1
Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi 2019-2023 Stratejik Plan

Kurum ¢ Degerlendirme Raporu



Paydas Memnuniyet Anketleri
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7. POLITIKA
7.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi kalite politikalar, Firat Universitesi Kalite
Politikalariyla uyumluluk icerisinde; kendi vizyon ve misyonunu icerecek bicimde,
egitim-6gretim, 6lgme-degerlendirme, arastirma-gelistirme, uzaktan egitim, toplumsal
katki, yonetim ve idari isler, uluslararasilasma ve akreditasyon politikalari alt basliklarini
kapsayan bir icerikle olusturulmustur. Fakiiltenin kalite politikasinin olusturulmasi,
etkinliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi konusunda koordinasyondan sorumlu birimi
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu’'dur. Kalite politikalar1 PUKO (planla, uygula, kontrol
et ve onlem al) dongtistinii dikkate alan bir anlayisa sahiptir.

7.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasi, hazirlanma siirecinde Fakiiltenin i¢ paydaslarina Fakiilte ici iletisim
kanallar1 ile duyurulup doniitlerle gelistirilmektedir. Dis paydas toplantilarinda da
Fakiilte'nin kalite politikas1 dis paydaslara duyurularak gorusleri alinmaktadir. Kalite
politikasi ile ilgili stirecler faktilte web sayfasinda erisime acilmaktadir. Kalite politikasi
i¢c-dis paydaslarin katilim ve katkilariyla olusturulmakta, kontrol ve iyilestirmeye yonelik
olarak gozden gecirilmektedir. Her yenileme ve dulizeltme benzer sekillerde duyurularak
erisime agilmaktadir.

7.3. Kurum Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Firat Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, Kalite Koordinatoérliigii ve Kalite Komisyonu
tarafindan ytriitiilmektedir. Kalite Koordinatorligi ve Kalite Komisyonu, Kalite Glivence
Sisteminin  esaslarinin  olusturulmasi, kurum icerisinde Kkalite kiltiirtniin
yayginlastirilmas1 ve birim kalite komisyonlarinin kurularak c¢alismalarinin
desteklenmesinde gorev ve sorumluluk istlenir ve bu slreclerin denetim ve
iyilestirilmesine yonelik calismalar1 yiirttir.

Ilahiyat Fakiiltesi biinyesindeki Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ise yasal mevzuatlar
ile kendi c¢alisma usul ve esaslar1 gergevesinde stratejik plani ve kalite politikasini
hazirlamak, kalite kiiltlriiniin ve sisteminin Fakiilte biinyesinde etkinlestirilmesi,
yayginlastirilmas1 ve denetimini saglamakla gorevlidir. Fakiilte iginde Kalite ve
Akreditasyon Komisyon tiyeleri Dekanlik tarafindan belirlenir ve tiyeler arasinda se¢im
yolu ile Kalite Akreditasyon Komisyon baskani, baskan yardimcisi ve raportoéri belirlenir.
Komisyon, ¢alismalarim Universite Kalite Koordinatérliigii ile IAA'nin belirledigi esaslar
cercevesinde yiritir. Komisyon, 6z degerlendirme raporunu hazirlar, raporda sunacagi
kanitlar1 toplar, gelisime acik yonleri belirler, iyilestirmelere yoénelik ara raporlari
hazirlar ve hazirladigi raporlar1 [AA’ya sunar.

Referanslar ve Dokiimanlar:
Kalite Politikasi

Kalite Koordinatorliigli Yonergesi
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7.4. Kalite Yonetim Sistemi PUKO Dongiisii

KAMU Ulusal ve
Fakiilte idari Fakiilte Akademik KURULUSLARI Uluslararas1 STK
(i¢ Paydas) Personeli Personeli MEB, DiB ve Diger
(ig Paydas) (ig Paydas) Valilik, Belediye, Vb. Kuruluslarla
(D15 Paydas) isbirlikleri

Ogrenciler

Goriis ve Taleplerin
Alinmasi

o Kalite ve Akreditasyon I¢ ve Dig Paydaslar
Komisyonu
e Alt Komisyonlar Planlama Siirecinde
e (Calisma Gruplar: Komisyon Toplantilarina
Katilirlar.

VIVINVI]

Politika
Stratejik Amag ve
Hedeflerin Belirlenmesi
Taleplerin Planlama
Siirecine Alinmasi

FEVS
Kararlarinin
Dekanliga
Bildirilmesi

e Planlama Faaliyetlerinin Destek ve Operasyon
Tamtimi ve Duyurusu
o Fakiilte Elektronik Ortamlari Faaliyetlerin
e Sosyal Medya Hesaplari Uygulanmasi

e Onlem
e Sorumlu Komisyon Kontrolii

o lyilestirme







PLANLAMA
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8. PLANLAMA
8.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi yillik faaliyet raporlarinda ve kurum ici
degerlendirme raporunda, kurumsal risk yonetimi strateji belgesinde tlistiin ve zayif
yoOnlerini tespit ederek ilan eder. Fakiiltedeki risk analizi ¢alismalar: i¢ kontrol sistemi
cercevesinde diizenli olarak yapilir ve Fakiilte Stratejik Plani’'nda, Kurumsal Risk Yonetimi
Strateji Belgesi'nde belirtilerek kamuoyuyla paylasilir. Bu raporlarin ve analizlerin
hazirlanmasinda Dekanligin, Stratejik Planlama Ekibi’'nin, i(; Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu ile risk koordinatérlerinin etkin roli bulunmaktadir.

Fakiiltede kalite ve akreditasyon siireglerinin planlanmasi ve kontrol edilmesi Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu’'nun gorevidir. Bu komisyon kalite siirecleri baglaminda riskleri
ve firsatlar1 da icerecek sekilde i¢ degerlendirme faaliyetlerini ytrtitiir.

8.2. Kalite Amaglar ve Kalite Amaclarini Gelistirmenin Planlanmasi

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi icinde kalite ve akreditasyon siireclerinin genel olarak
planlanmasi, kontrolii ve yeniden degerlendirilmesi Kalite ve Akreditasyon
Komisyonunca ytriitiilmekte ve takip edilmektedir. Bu genel yonetimin bir parcasi olan
ve kalite amaglarinin tespit edildigi stratejik planin hazirlanmasi ise Stratejik Plan Ekibi
vasitasiyla gercgeklestirilir. Bu amaglarin gelistirilmesine yonelik planlama, stratejik
planda kaydedilmistir. Belirlenen yetkiler ve siireclerle kalite amaglarinin gozden
gecirilmesi ve gelistirilmesi siirecleri Fakiiltenin farkli idari birimleri ve komisyonlarinca
gerceklestirilir.

Referans ve Dokiimanlar:
Stratejik Plan 2019-2023
Faaliyet Raporlari

Kurum I¢i Degerlendirme Raporu

Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi
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9. DESTEK

9.1. Kaynaklar
9.1.1. Genel

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, kalite yonetim sisteminin uygulanmasini,
yenilenmesini, suirekliliginin saglanmasini, gézden gecirilmesini ve iyilestirilmesini kendi
ic kaynaklariyla temin etmektedir. Bunun yani sira Firat Universitesi'nin genel kalite
yonetim sisteminin bir parcasi olarak ¢alistigindan bu hususta tiniversite yonetimiyle
isbirligi ve ortak ¢calisma icindedir. ilahiyat Fakiiltesi kalite ve akreditasyon siireclerinin
yuritilmesi icin gerekli insan kaynagini, altyapiy1 ve diger destek unsurlarini kendi
kaynaklarindan karsilamaktadir.

9.1.2. Kisiler

Firat Universitesi yonetimince ilgili kanun ve mevzuatlar cercevesinde iiniversitenin
insan kaynag ihtiyacini karsilama sorumlulugu iistlenilmistir. Universite yonetimi kendi
Kalite El Kitab1 ve Stratejik Plan1 dahilinde insan kaynaklarina yonelik kalite hedeflerini
belirlemis ve buna gore adimlar atmay1 taahhiit etmistir. ilahiyat Fakiiltesi sahip oldugu
insan kaynaginin kalite siireglerinin yonetiminde verimli olacagl bir organizasyon
yapisini, gorev ve sorumluluk tanimlamalar ile insan kaynagl ve kalite siiregleri
arasindaki temel iliskiyi belirlemistir.

Referans ve Dokiimanlar:

Firat Universitesi Kalite El Kitab1

Firat Universitesi Stratejik Plani

Ilahiyat Fakiiltesi Risk Yonetimi Strateji Belgesi
llahiyat Fakiiltesi Organizasyon Semasi

F.U. Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

9.1.3. Altyap1

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi biinyesindeki faaliyetlerin kalite yonetim sistemi
esaslari cercevesinde ylriitiilebilmesi i¢cin gerek bina ve tesisat, donanim, yazilim ve cihaz
techizati, nakliye kaynaklari ve bilgi-iletisim teknolojisinden olusan altyapisin1 gerek
kendi i¢ kaynaklar1 gerekse de Firat Universitesinin kurumsal imkanlan ile
saglamaktadir. Blinyesinde c¢alisan personelinin altyapi hizmetlerindeki gorevleri yani
sira; Firat Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Bilgi islem
Daire Baskanligl, Yap1 Isleri Daire Baskanlhfl araciligiyla altyapr ihtiyaclarim
karsilamaktadir. Fakiltenin kendi imkanlari ve liniversite yonetimiyle is birligi, altyapi
hizmetlerinin ve kalite siire¢lerinin aksamadan siirdiirtilmesini saglamaktadir.

Referans ve Dokiimanlar:

F.U. Bakim Onarim Prosediirii
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F.U. lletisim Prosediirti
F.U. Hizmetici Egitim Prosediirii

F.U. Bilgi Islem Prosediirii

9.1.4. Proseslerin isletimi i¢cin Ortam

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, biinyesinde idari ve akademik faaliyetlerin
yurutilebilmesine olanak saglayan fiziki bir ortama ve tanimli proseslere sahiptir.
Fakiiltenin fiziki ortam1 ve proseslerin saglikli isletilmesiyle ilgili idari, akademik ve
ogrenci memnuniyeti anketler vasitasiyla diizenli olarak 6l¢ilmektedir. Fakiilte bazinda
yapilan bu anketler benzer sekilde iiniversite yonetimince de gerceklestirilmekte ve
gerekli kontroller fakiilte yonetiminin yani sira ayrica Universite yonetimince de takip
edilmektedir.

Referans ve Dokiimanlar:
Personel Daire Bagkanligi
[lahiyat Fakiiltesi Siirec El Kitab1
F.U. Is Akis Planlar

9.1.5. Kurumsal Bilgi

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesinin idari ve diger siireclerinin isleyisine iliskin
kurumsal bilgi ve bu bilgiyi olusturan gerekli dokiimanlar Fakiiltenin web sayfasi
araciligiyla duyurulur. Web sayfasinda kurum personelinin, komisyon ve kurullarinin
gorev sorumluluklari, idari stireglere iliskin prosesleri ve organizasyon semasi erisime
acik bir sekilde bulundurulmaktadir. Ayrica Fakiiltenin lisans programini olusturan
derslerin kredi/AKTS ve igerik bilgileri ayn1 sekilde web sayfasindan erisime a¢ik bir
sekilde paylasilmaktadir. Bunlarin disinda kurum iginde ilgili kisilere ulastirilmasi
gereken resmi yazismalar, duyuru ve bilgiler etkin bir sekilde calisan elektronik belge
yonetimi sisteminden (EBYS) dagitilmaktadir. Kurumun idari ve akademik siireglerinin
yani sira kurum akademik personelinin 6zge¢misi, akademik c¢alismalari, mesleki
deneyimi, dersleri, yonettigi tezler ve diger bilgiler YOKSIS/FUABS portal iizerinden
erisime agiktir.

Referans ve Dokiimanlar:

FUABS

Fakiilte Organizasyon Semasi

F.U. Ilahiyat Fakiiltesi Resmi Web Sayfasi/Dokiimanlar

F.U. llahiyat Fakiiltesi Resmi Web Sayfasi/Personel

Ilahiyat Programi Yeni Miifredat ve Ders Igerikleri (2022-2023)
Ilahiyat Programi Eski Miifredat ve Ders I¢erikleri (2014)
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[lahiyat Lisans Tamamlama (ILITAM) Programi Ders I¢erikleri (2017 ve sonrasi girisliler)
Ilahiyat Lisans Tamamlama (ILITAM) Programi Ders Icerikleri (2016 ve éncesi girisliler)
F.U. Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

F.U. Bilgi Islem Prosediiri

9.2. Yetkinlik

Firat Universitesi arastirma tiniversitesi olarak gelisme hedeflerinin belirledigi éncelikler
dogrultusunda 6gretim tyeligine yiikseltilmesi ve atanma kriterlerini belirmistir. Firat
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi de iiniversitenin gelisme hedefleri kapsaminda hizmet
standardini etkileyecek siireglerin yetkinlikle siirdiirilmesi adina personelinin gorev
tanimlarini belirlemistir. Ayrica hizmet standartlarini da ortaya koymustur. Firat
Universitesinin yiiriittiigii yeni nesil iiniversite doniisiimii ve arastirma iiniversitesi
kimligi cercevesinde yturiitiilen faaliyetlerin niteliginin artirilmasi icin gerekli egitimleri
ve bilgilendirmeleri gerc¢eklestirilmektedir.

Referans ve Dokiimanlar:

Firat Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltime ve Atanma Yonergesi
F. U. Stratejik Plan1

Fakiilte Organizasyon Semasi

Faktilte Stratejik Plam

Siireg El Kitab1

F.U. Hizmet I¢i Egitim Prosediirii

9.2.1. Farkindalik

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde faaliyet gosteren ve biitiin kalite
sureclerinin birim bazinda yirutilmesinden sorumlu olan Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu, kurumsal farkindalik faaliyetlerini de yiiritmektedir. Bu hususta Firat
Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi, ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan1 ve 1AA
Olciitleri esas alinir. Kurumsal kalite farkindahigr asagidaki dort bashk altinda
yuriitiilmektedir:

= Kalite Politikasi

= Kalite Hedefleri

= Kisilerin kalite yonetim sisteminin etkinligine olan katkilar:

= Kalite yonetim sistemi sartlarinin PUKO dongilisii c¢ercevesinde yerine
getirilmesi

9.3. iletisim

Firat Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin birimleri, mensuplari ve paydaslar arasinda
etkili iletisimi saglamak, iletisim hedeflerini ve stratejiler belirlemek, belirlenen
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stratejilere uygun eylem planinin uygulama siirecini yonetmek, tiniversitenin kurumsal
itibarim1  gelistirecek  calismalarda bulunmak amaciyla Kurumsal Iletisim
Koordinatorligiinii kurmustur. Bu koordinatorlik tiniversitenin kurumsal iletisim
siireclerini yonetmek gorevini tistlenmistir. Koordinatorliik, Firat Universitesi Kurumsal
Iletisim Koordinatorliigii Yonergesi dogrultusunda ¢calismalarini siirdiirmektedir.

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dekanlig), iletisim kanallarini paydaslarinin
erisebilecegi acik kaynaklardan paylasmaktadir. Fakiiltenin adres, telefon ve kurumsal
elektronik posta bilgileri web sayfasinda paylasilmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
ve idari birimlerin adres, elektronik posta ve dahili telefon bilgileri hem web sayfasinda
hem de YOKSIS/FUABS portalinda erisime agik bir sekilde kayithdir. Web sayfasinin
“duyurular” bolimiu de aktif bir sekilde kullanilmakta ve Fakiiltede devam edegelen
slireclere dair paydaslan ilgilendiren haberler ve duyurular bu sekmeden ilan
edilmektedir. Ilahiyat Fakiiltesi bu kanallarin yan1 sira kuruma ézgii bilgi ve belge
kanallarindan (EBYS, kurumsal e-postalar ve WhatsApp gruplar1 gibi) ihtiya¢ duyulan
bilgilendirme ve duyurulari gerceklestirmektedir. Ayrica Faktlteye ait resmi sosyal
medya hesaplari tizerinden Fakiltenin faaliyetleriyle ilgili duyurular yapilmaktadir.

Referans ve Dokiimanlar:

Firat Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii Yonergesi
F.U. Bilgi Sistemlerinin Genel Kullanimi Prosediiri

F.U. iletisim Prosediirii

F.U. Internet Kullanim Prosediirii

Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi

Firat Universitesi Web Sayfasi1/ABS

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Web Sayfasi/Personel

9.4. Dokiimante Edilmis Bilgi
9.4.1. Genel

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, olusturdugu Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
vasitasiyla Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi icin gerekli yazili bilgileri belirleyerek bu
bilgilerin stirekliligini saglar ve iyilestirme ¢alismalarim ytrttir. Fakiilte Kalite El Kitaby,
Kalite Yonetim Sistemini 6zetleyen ana dokiiman olarak olusturulmustur. ilahiyat
Fakiiltesi, Kalite El Kitabinin yani sira Stratejik Planin1 hazirlamis ve burada kalite
merkezli bir anlayisla misyon ve vizyonunu olusturmustur. Stratejik Plan’da dokiimante
edilen bu hususlar ve Kalite El Kitabs, i¢-dis paydaslarla paylasilarak gelistirmeye agiktir.

9.4.2. Olusturma ve Giincelleme

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde uygulanan kalite yonetim sistemi uygulamadaki
tiim dokiimanlarin olusturulmasi, yayini, dagitimi, revizyonu ve ytrurliikten kaldirilmasi
islemleri asagida belirtilen hususlar géz 6niine alinarak ytrttuliir:

= Tanimlama ve aciklama (baslik, tarih, yazar veya referans numarasi)
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* Format (dil, yazilim siirtimi, grafikler) ve ortam (kagit ve elektronik)
= Uygunluk icin gdozden gecirme ve revizyon
=  Onay.

9.4.3. Kontrol ve Onlem

Firat Universitesinde kalite yonetim sisteminin belirlenen sartlara uygun olarak
isletilmesini saglamak icin proses sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen
dokliimanlar ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda elektronik ortamda kullanima hazir
bulundurulur. Dokiimanlarin uygun sekilde korunmasini saglamak i¢in dagitim, erisim,
kullanim, tekrar kullanim, niteliginin korunmasi, arsivleme, degisikliklerin kontrolii
yapilir. Kontrol sonrasi gerekli hallerde 6nlem alinir.



OPERASYON
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10. OPERASYON
10.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi tarafindan verilen hizmetlerin ana cercevesi 2547
sayili YOK Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanunla verilen gérevlerin yerine getirilebilmesi
icin Fakiltenin Stratejik Planinda amac¢ ve hedefler belirlenmis olup bu amag ve
hedeflerin gerceklesme diizeyleri diizenli olarak izlenmektedir. Ayrica ilahiyat
Fakiiltesinin de entegre oldugu Firat Universitesi Kalite Yonetim Sistemi’nin geregi olarak
dizenli sekilde fakiiltenin isleyisiyle ilgili is akis plani yayinlanmaktadir. Kalite ve
Akreditasyonu da kapsayan diger prosesler de Fakiilte Siire¢ El Kitabi'nda planlanmigstir
ve duzenli kontrol edilmektedir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

Firat Universitesi Stratejik Plani

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Strateji Plan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi
2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

Firat Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

10.2. Egitim/Ogretim ve Hizmetler i¢in Sartlar
10.2.1. Paydaslar ile iletisim

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, paydaslarla etkili iletisim saglamak amaciyla
paydaslarin dilek, goriis ve oOnerilerini dikkate alir. Egitim-6gretim hizmetleri,
danismanlik hizmetleri, bilgi tiretimi (akademik yayin, patent / know how, proje vb.) ve
bilgi transferi ile ilgili bilgi paylasimi, Firat Universitesi biinyesinde gerceklestirilen
anketler ile Dis Paydaslarla yapilan protokol, yazisma ve toplanti raporlar lizerinden
yuriitiltir. Paydas geri bildirimleri Paydas Memnuniyet Anketleri ve Dis Paydaslarla
yapilan protokol, yazisma ve toplanti raporlari lizerinden kayit altina alinir. Bu kayitlar
PUKO doéngtistine gore degerlendirilir.

10.2.2. Egitim/Ogretim Hizmeti Icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi gerceklestirdigi tiim faaliyetleri ve hizmetleri; 2547
sayili YOK Kanunu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Olgiitleri, IAA dlciitleri, Bologna Siireci,
Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaci, beklentileri ve diger yasal
mevzuatlar dogrultusundaki yonetmelik, yonerge ve talimatlara gore yerine getirir. Bu
sartlara uygunlugun kontrol ve iyilestirme stirecleri, Fakiilte Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu ile kurullar araciligiyla gerceklestirilir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

www.mevzuat.gov.tr
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FU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

Firat Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

10.2.3. Egitim/Ogretim Hizmeti icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi vermis oldugu egitim-6gretim hizmeti icin gerekli
sartlar1 karsilar ve yapmis oldugu tim faaliyetleri kanun, yonetmelik, yonerge ve
talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak hazirlar ve gozden gecirir. Ayrica 1AA
olcutleri cergevesinde ilgili dokiimanlari revize eder.

Referanslar ve Dokiimanlar:
www.mevzuat.gov.tr

Kayitlarin Kontrolii Prosediirt

Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
Is Akis Siiregleri

Organizasyon Semasi

10.2.4. Egitim/Ogretim Hizmeti i¢cin Sartlarin Degismesi

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi sundugu egitim-6gretim hizmetleriyle ilgili
sartlarinin degismesi durumunda meydana gelen degisiklikleri tiim paydaslara resmi
yazl, faks, e-mail ve internet sayfasinda duyurmak suretiyle bildirir.

Referanslar ve Dokiimanlar:
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Prosediirtii

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Resmi Web Sayfasi

10.3. Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, 2547 sayil1 Yiiksekégretim Kanunu ve Ust Politika
Belgeleri cercevesinde egitim-6gretim hizmetinin daha sonraki sunumunu giivence altina
almak, izlemek ve siirekliligini saglamak icin Programinin Tasarimi, Onayi, Siirekli
Izlenmesi ve Giincellenmesi ile ilgili alt proseslerini olusturur ve uygular. Bu prosesler
uygulanirken paydaslarin gortsleri dikkate alinir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gergeklestirilmesi Prosediirii
2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

F.U. Ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan
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[lahiyat Fakiiltesi Siirec¢ El Kitabi
Ilahiyat Fakiiltesi Is Akis Plan

10.4. Disaridan Temin Edilen Prosesi ve Tedarik Kontrolii

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, disaridan tedarik edilecek egitim-6gretim hizmetine
iliskin satin almalarin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarik¢i secimi ve
degerlendirmesine iliskin siirecler ilgili yasal mevzuata (Kamu Ihale Kanunu’na) uygun
olarak yiiriitiilmesine iliskin yéntemini ve kontrollerini Firat Universitesi tarafindan
tanimlanan “FU-KYS-PRS-011-Dis Tedarik Prosesi”’ne gore gerceklestirmektedir. Firat
Universitesinde satin alinan iiriin ve hizmetin satin alma sartlarina uygunlugunun
kontrolii, kabul ve muayene islemlerinde izlenecek yol Kamu Ihale Kanunu’na bagl ikincil
mevzuat ve “FU-KYS-PRS-011-Dis Tedarik Prosesi’nde tamimlamistir. Ilahiyat
Fakiiltesi'nin satin alma talepleri, Fakitlte Sekreterligine baghh Satin Alma birimi
tarafindan yasal mevzuat ve biitge imkanlar1 cercevesinde degerlendirilmektedir. Satin
Alma birimi satin alinacak hizmet icin uygun idari ve teknik sartnameleri hazirlar. Bu
sartnameler Kamu ihale Mevzuati uyarinca tedarikcilere duyurulur.

Referanslar ve Doklimanlar:
Dis Kaynakli Yonetmelikler
FU-KYS-PRS-011-D1s Tedarik Prosesi

www.mevzuat.gov.tr

10.5. Egitim-Ogretim Hizmetinin Sunumu

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, Firat Universitesi tarafindan tasarlanan Egitim-
Ogretim Kalite Giivence Sistemi kapsaminda nihai hedef olarak belirlenen program
akreditasyonuna (BOLOGNA) oncelik vermekte ve program ¢iktilarini da BOLOGNA ve
IAA élciitlerine gore belirlemektedir. Ilahiyat Fakiiltesi'nde akreditasyon siirecleri Kalite
ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan takip edilmektedir. Komisyon, egitim-6gretim
program ciktilarinin hazirlanmasinda dis paydaslarin katilimina 6nem vermektedir. Bu
dogrultuda Komisyonun talebi ve Dekanlik aracihgiyla il Milli Egitim Midiirligi ve il
Miftiligii'nden goriis alinmaktadir. Mezun 6grencilerin program ciktilarini kazanmasi
temel hedeftir. Firat Universitesi 6grencilerine diplomanin yani sira 6grencilerine
diploma eki de vermektedir. Mezuniyet ile ilgili tim kayitlar Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi tarafindan muhafaza edilmektedir. ilahiyat Fakiiltesi de bu uygulamaya
tabidir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

F.U. On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi
FU-KYS-PRD-003-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
FU-KYS-PRD-013-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
FU-KYS-PRS-004-Lisans ve On Lisans Egitim Prosesi

FU-KYS-PRD-014 Ogrenci Sikdyetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
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Acik Kap1 sistemi

10.5.1. Egitim-Ogretim Hizmet Sunumunun Kontrolii

Firat Universitesi hizmetlerinin kontrollii sartlar altinda gerceklestirilebilmesi igin
gereken prosesler belirlenmis, faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik talimatlar, is akis
semalari, hizmet yonergeleri olusturulmus, hizmet birimlerine dagitimi yapilmis ve ilgili
personelin erisimine agilmistir. Egitim 6gretim hizmetlerine iligkin siirecler genel olarak;
dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu baslklarini
kapsamaktadir.

Ilahiyat Fakiiltesinde egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde
egitim Ogretim hizmetlerini sunmaktadir. Egitim o6gretim hizmetlerinin sonuglar,
sinavlar ve 6grencilerin basar1 durumlar1 gibi baz1 gostergelerle izlenebiliyor olsa bile,
ogrencilerin aldiklari bilgiyi kullanabilme becerileri; bunun sonucunda topluma saglanan
fayday1 6lciimlemek ve kontrol altinda tutmak ¢ok kolay degildir. Bu zorlugu asmak i¢in
i¢c ve dis paydaslarla goriismeler yapilmakta, anketlerle paydaslarin memnuniyetleri
Olcilmekte ve matrisleme yoluyla program c¢iktilarinin program amaglar ile uyumu,
disipline 6zgii ¢iktilarin program amaglari ile uyumu ve derslerin program ¢iktilarina
katkis1 ol¢tilmektedir. Bunu saglamada ayrica ders programlari ve akademik personelin
yeterlilik diizeyleri dnemlidir. Egitim-6gretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu,
Ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde teamiil geregi ilgili dekan yardimcisi énciiliigiinde ve Kalite
ve Akreditasyon Komisyonu'nun tavsiyeleri dogrultusunda paydaslarin gortisleri alinarak
gerceklestirilmektedir. Egitim-6gretim hizmet sunumunun denetimi Dekanlik tarafindan,
kontrolii ise Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan saglanmaktadir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

Dis Kaynakl Yonetmelikler

Firat Universitesi Kalite El Kitab1

Dokiimante Edilmis Bilginin Prosediirt

FU-KYS-PRD-014 Ogrenci Sikdyetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
FU-KYS-1AS-018 Egitim Siireci Is Akisi

I¢ ve D1s Paydas Memnuniyet Anketleri

Acik Kapi sistemi

10.5.2.Tamimlama ve izlenebilirlik

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi’nin kendine ait resmi web sitesi bulunmaktadir. Web
sitesi Firat Universitesi'nin alt yapisi ile Kamu Kurumlar: internet Siteleri Standartlar ve
Onerileri Rehberi'ne uygun olarak hazirlanmistir. Fakiilte, web sitesi aracilifiyla
duyurular yapmakta, Fakiiltenin isleyisine dair planlar1 ve semalar1 i¢ ve dis paydaslarla
site lizerinden paylasmaktadir.
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Referanslar ve Doklimanlar:

Kamu Kurumlar Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi
FU-KYS-PRD-015- Iletisim Prosediirii

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani

Is Akis Stirecleri

10.6. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin
gerceklestirilmesinde yer alan unsurlarda ve altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar
ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler Firat Universitesi’nin
ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmakta ve uygulanmaktadir. [lahiyat Fakiiltesi
biinyesinde kurulan Kalite ve Akreditasyon Komisyonu uygunsuzlugun yapisi ile hizmete
etkisini esas alarak faaliyetleri kontrol etmektedir. Bu slire¢ ayn1 zamanda hizmetin
sunumu veya sonrasinda tespit edilen uygun olmayan iiriine de uygulanmaktadir. Bu
sture¢ PUKO dongiisiine uygun olarak islemektedir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

FU-KYS-PRD-009-Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
FU-KYS-1AS-145 Dokiiman Revizyonu Is Akis

FU-KYS-1AS-152 Dokiiman iptali Is Akis1

FU-KYS-PRD-005-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani
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11. PERFORMANS DEGERLENDiIRME
12.1. izleme, (")l(;me, Analiz ve Degerlendirme
12.1.1. Genel

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'nde KYS siireclerinin tanimlanmis kurallara uygun
olarak calismasi, Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan siirekli izlenmektedir.
Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili prosediirlere gore diizeltici
faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir. Bununla birlikte, KYS siireclerinin etkin ¢alismasi
durumunda ulasilmasi hedeflenen is sonuglari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite
hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak dl¢iilmesi ve raporlanmasi icin gerekli
diizenlemeler yapilmistir. ilahiyat Fakiiltesinde, egitim égretim hizmetlerinin istenilen
sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amacyla,
slireclerin  uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar: ve faaliyetleri, is akis siireclerinde belirtilmistir.
Sinavlar, ders gegme, mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin stiregler,
Universitenin ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmakta ve bu dogrultuda fakiilte
tarafindan uygulanmaktadir. Paydas memnuniyetinin izlenmesi ve 6l¢tiilmesi gerektiginin
farkindalig: ile gecerli sonuglari giivence altina almak amaciyla ihtiya¢ duyulan izleme,
o0lcme, analiz ve degerlendirme icin yontemleri, izleme ve Ol¢menin ne zaman
gerceklestirilmesi gerektigi, izleme ve 6l¢gme sonuclarinin ne zaman analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gerektigi is akislarinda belirlenmistir. Firat Universitesi Kalite Giivence
Sistemi kapsaminda Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ile Yénetim
ve Idari Isler, Fakiiltedeki Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan ilgili alt
komisyonlariyla koordineli sekilde diizenli olarak izlenmekte, kontrol edilmekte ve
iyilestirilmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili
prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani

Firat Universitesi Kalite El Kitab1

FU-KYS-PRS-012-Performans Degerlendirme Prosesi
FU-KYS-PRD-009-Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
FU-KYS-PRS-004-Lisans ve On Lisans Egitim Prosesi

FU-KYS-PRD-004-i¢ Tetkik Prosediirii

FU-KYS-PRD-005-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

Memnuniyet Anketleri

11.1.2. Paydas Taleplerinin Karsilanmasi

Firat Universitesi'nde her egitim-o6gretim yih icerisinde 6grenci, akademik ve idari
personel memnuniyet anketleri diizenlenerek memnuniyet diizeyleri olciiliir, gecen
yillarla kiyaslanir ve fakiiltelerle paylasilir. Eksilik tespiti halinde fakiiltelerde gerekli
goriilen diizenlemeler yapilarak kanitlari ile beraber tist yonetime bildirilir.
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Ilahiyat Fakiiltesi gerek Firat Universitesi tarafindan gerceklestirilen anketler gerekse yiiz
ylize goriismeler, internet sayfalari iizerinde yer alan iletisim linkleri ve e-posta araciligl
ile i¢ ve dis paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerinin ne derece karsilandigini izler. Bu
yontemlerle toplanan veriler analiz edilerek degerlendirilir, Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu toplantilarinda ele alinir, bir sonraki yil icin iyilestirme ¢alismalari planlanir.

Referanslar ve Doklimanlar:
FU-KYS-PRD-005-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
FU-KYS-PRD-009 Uygunsuzluk Yénetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

Memnuniyet Anketleri

11.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Firat Universitesi, her egitim-6gretim yili icerisinde 6grenci, akademik ve idari personel
memnuniyet anketleri ile toplanan verilerin analizini ve degerlendirmesini yapar.
Universitenin kalite giivence sistemi kapsaminda mevcut durum analizi, iyilestirmelerin
planlanmasi, uygulamasi ve kontrolu yapilir. Tiim bu raporlama stirecleri Kalite Yonetim
Sistemi'nde dokiimante edilmis ve is akislariyla belirtilmistir.

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi egitim-6gretim hizmetinin sartlara uygunlugunu
gostermek, paydaslarin taleplerini, Onerilerini takip etmek ve bunlarin geregi olan
diizenlemeleri yapmak, KYS'nin etkinligi ve uygunlugundan emin olmak, planlamanin
basarili bir sekilde uygulandigin1 géstermek, proseslerin performansini tayin etmek igin
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ve bu komisyona bagh alt komisyonlar1 kurmus ve
aktif hale getirmistir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslari

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan
FU-KYS-PRD-005-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
FU-KYS-PRD-009-Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirti

Matrisler

11.2. ¢ Tetkik

I¢ tetkik, kurumun, yénetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen, belirlenmis
hedeflere ulasmasinda ve misyonunu gergeklestirmesinde makul bir giivence saglamak
lizere tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen biitiinlesmis bir siirectir. Faaliyetlerin
etkin ve verimli olmasi, kurumun; hedeflere ulasma diizeyi, performansi, fayda maliyet
yapisi gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin giivenilirligi, gecici ve
ozetlenmis raporlar1 da igeren giivenilir hesap raporlarinin hazirlanmasi, mali verilerin
acik ve anlasilir bir bicimde kayitlara alinmasi ve yayinlanmasi, konu ile ilgili diger
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bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konular: igerir. Yiirtrlikteki mevzuata uyum,
kurumun hedeflerine ulasmak icin yiirittiigii faaliyetlerin yasal prosediirle uygun
olmasini saglamak iizere yapilmasi gereken uyum calismalarini yapar. Firat Universitesi
ve ona bagh olarak Ilahiyat Fakiiltesi KYS sartlar1 ve standartlarina uygun olarak ic¢
tetkikin nasil gerceklestirilecegi, degerlendirilecegi ve sonuclarin nasil raporlanacag:
hakkinda usul ve esaslari ¢ Tetkik Prosediiriinde agiklamigtir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

FU Kalite El Kitabi

FU-KYS-PRD-004-i¢ Tetkik Prosediirii
FU-KYS-PRS-012-Performans Degerlendirme Prosesi

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan

11.3. Yonetimin G6zden Gecirmesi

Firat Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; politika, hedef ve is siireclerindeki degisiklik
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve KYS'nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gézden
gecirmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktadir. Ilahiyat Fakiiltesi bu tanimli
surecler dogrultusunda kendi birimlerine iliskin gozden gecirme faaliyetini gerceklestirir.
Bu siirecin ikinci ayagin ise Firat Universitesi iist yonetimi tarafindan gerceklestirilen
gozden gecirme faaliyeti olusturur. ilahiyat Fakiiltesi yonetimi, kalite giivence sistemini
yerlesik hale getirmek ve kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak ve i¢sellestirmek i¢cin gerekli
tiim faaliyetlerin etkili sekilde ytriitiilmesini taahhiit etmektedir. Bu ¢ercevede asagida
belirtilen hususlari géozden gecirmektedir:

= Misyon ve vizyonun giincellik durumu

= Kalite Politikasinin giincellik durumu

= Stratejik Plan ve Kalite hedefleri ilerleme raporlari

* ¢ denetimlerin sonuglari

» Ogrenci ve diger paydas geri bildirimleri, 6neri ve sikayetleri

= Dizeltici faaliyetlerin durumu

= Risk ve paydas analizlerinin gézden gecirilmesi

» Yasal mevzuat degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek
degisikler

* Bir dnceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri

» [yilestirme icin 6neriler

Referanslar ve Dokiimanlar:

FU Kalite El Kitabi

FU-PRD-010 Yénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
FU-KYS-PRS-001-Liderlik Prosesi

Firat Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Stratejik Plan

Memnuniyet Anketleri
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12. IYILESTIRME
12.1. Genel

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesinde iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6grenci
istekleri dikkate alinmakta ve 6grenci memnuniyetini siirdiirmek i¢in gerekli eylemler
uygulamaya konulmaktadir. Fakiilte i¢ ve dis paydas memnuniyetini arttirmak icin gerekli
faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar; sartlar1 karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki
ihtiya¢c ve beklentileri de belirleyerek hizmetleri iyilestirmek, istenmeyen etkileri
diizeltmek, onlemek veya azaltmak ve Fakiltede kalite glivence sisteminin etkinligini
arttirmak seklinde planlanir.

12.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, i¢c ve dis paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamay1 ve memnuniyet diizeyini arttirmayr amaglar. Bu amaca ulasabilmek i¢in
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ile Yonetim ve idari Islerle ilgili
gerekliliklerin PUKO donglisii ¢ercevesinde yerine getirilmesini saglamaya c¢alisir. Bu
gereklilikler temel olarak; yasal mevzuat, YOKAK, IAA ve Firat Universitesi Kalite Yonetim
Sistemi standartlari esas alinarak yerine getirilir.

Dolayisiyla, bu gerekliliklere uygun olmayan tiim durumlar, KYS i¢in bir uygunsuzluk
olarak tanimlanir. Uygunsuzluklar veya uygunsuzluk riskleri cesitli durum ve
kaynaklardan ortaya ¢ikabilir. Bunlar;

= Herhangi bir mevzuat sartina uyulmadiginin tespiti

» [lgili sartnameye uygun olmayan veya fonksiyonunu yerine getiremeyen bir
irtin, arac, gereg, ekipman, tesis vb.nin tespiti

= Satin alinan trlnlerin veya malzemelerin sartnameye uygun olmamasi veya
yapilan kontrol sonuclarinin uygun olmamasi

» Ogrencilerden veya diger paydaslardan gelen hakl 6neri/sikayetler

= Sunulan hizmetlerin tanimlanmis sartlara uygun olmamasi

» ¢ veya dis denetim bulgular

= Veri analizleri, istatistiksel ¢alismalar, raporlar vb. gibi hususlar olabilir.

llahiyat Fakiiltesi, Kalite ve Akreditasyon Komisyonu vasitasiyla uygunsuzluk ortaya
cikmadan 6nce veya c¢iktiktan sonra uygunsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in veya tekrarini
onlemek icin uygunsuzluklari belirler ve ilgili 6nlemleri alarak iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirir.

Referanslar ve Dokiimanlar:
FU-KYS-PRD-009-Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirti

Firat Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslari

12.3. Siirekli lyilestirme

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi yoénetimi, kalite giivence sisteminin uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini siirekli iyilestirmeyi taahhtit eder. Bu kapsamda; prosesler,
verilerin analizleri, yonetimce alinan kararlar, Kalite ve Akreditasyon Komisyon kararlari
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dogrultusunda siirekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitiiliir. ilahiyat Fakiiltesi, Stratejik Plani
ve Kalite El Kitab1 rehberliginde PUKO cevrimini uygular. i¢c ve dis paydas goriisleri
dogrultusunda kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi temel hedeftir.

Referanslar ve Dokiimanlar:

Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Stratejik Plani

Firat Universitesi Kalite El Kitabi

FU-KYS-PRD-009-Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirti
FU-KYS-PRS-013-lyilestirme Prosesi

FU-KYS-PRD-014 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
Memnuniyet Anketleri

Matrisler



